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Pdivitetty 10.9.2026

Takaovi Oy ASIAKASREKISTERIN TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU) mukainen yhdistetty
tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.

REKISTERINPITAJA

REKISTERIN NIMI JA
TIETOSISALTO

HENKILOTIETOJEN
KASITTELYN OIKEUS-
PERUSTE [ MIKSI
KERAAMME TIETOJANNE?

Takaovi Oy

Kalevan puistotie 24 It 2, 33500 Tampere
3199280-7

takaovi@takaovi.fi

Takaovi Oy:n asiakas sekd sidosryhmadrekisteri (*Asiakasrekisteri”).

1. Yleistd henkildtietojen kdsittelystd

Silté osin kuin Asiakasrekisteri sisaltéé henkilétietoja, niiden kdsittelyssé
noudatetaan tietosuojalakia ja muita kulloinkin voimassa olevia lakeja,
asetuksia, madrdyksid ja viranomaisohjeita, jotka koskevat henkilétiedon
kasittelyd. Henkildtiedolla tarkoitetaan tietoq, joka on yhdistettévissa tiettyyn
henkilédn. Téssdé asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkilétietojen ker&émistd,
kasittelyd ja luovutusta koskevat menettelytavat, seké asiakkaan eli
rekisterdidyn oikeudet.

2. Henkil6tietojen ker&édmisen tarkoitus
a) Sopimus-, asiakas- tai niihin rinnastettava muu suhde

Asiakasrekisterin kayttétarkoituksena on rekisterinpit&jén

- sopimus- tai asiakassuhde toimeksiantajan (esim. myyjd tai
vuokroncmtqjq) kanssaq;

- toimeksiannon suorittamiseen liittyvé suhde toimeksiantajan
vastapuolen (esim. ostaja tai vuokralainen) kanssa;

- sopimussuhde arviointitoimeksiannon tai muun
asiantuntijapalvelun kéyttéjén kanssa.

Rekisterinpitdj& voi keratd tietoja myds esim. asuntoesittelyissé Iadsnd
olevilta henkil&ilté rikosten tai vadrinkéytdsten ennaltaehkdisemiseksi,
valvomiseksi ja selvittéimiseksi, tai muillakin keinoin mahdollisten
asiakkaiden kiinnostusten kohteiden selvittémiseksi tai mydhemmaén
asiakassuhteen perustamiseksi/palvelujen tarjoamiseksi ja
markkinointiin.

Tassd kohdassa a) mainituista henkildisté kdytetadn tdssé selosteessa
nimitysté& Asiakas.
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b) Kiinteistonvalitysliikkeité koskeva lainsadaddantd, mi. laki
kiinteistonvdlitysliikkeistd ja vuokrahuoneiston vdlitysliikkeista
(1075/2000) ja laki kiinteistéjen ja vuokrahuoneistojen vélityksesté
(1074/2000) ja niihin perustuva toimeksiantojen hoitaminen sekd
Asiakkaan omien hakujen selvittédminen edellyttévat alla kohdassa
"Asiakasrekisterin tietosisd@ltd” mainittujen tietojen tallentamista,
kayttamistd ja sailyttdmistd. Vdlitysliikkeen tulee mm. pitéé
toimeksiantopdivékirjaa, johon kuhunkin toimeksiantoon liittyvét
henkil-, kohde- ja tapahtumatiedot asiakirjoineen tallennetaan
("Toimeksiantopaivékirja”).

c) Rahanpesun lakisédteinen valvonta

Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estémisestd (444/2017,
jéliempand "Rahanpesulaki”) 3 luvun 3 §n mukaisesti Asiakkaan
tuntemistietoja ja muita lain mukaisia henkilétietoja tallennetaan,
sdilytetddn ja voidaan kdyttad rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estéimiseen, paljastamiseen ja selvittédmiseen sekd rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai
terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on
saatu, tutkintaan saattamista varten. Asiakkaan tuntemistietoja tai
muita henkilétietoja, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estémiseksi ja paljastamiseksi, ei kaytetd
tarkoitukseen, joka on yhteen sopimaton ndiden tarkoitusten kanssa.

d) Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen

Sikdli kuin edellé sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva
rekisterodintioikeus ylittyy, tai mainittua muuta oikeusperustaa ei ole,
pyydetadn Asiakkaalta erikseen suostumus henkilétietojen
tallentamiseen, kdsittelyyn ja sdilyttdmiseen. Toimeksiantotietoja
kdytetddn myds arviointi- ja muihin asiantuntijapalveluihin liittyviin
sopimussuhteisiin ja sdilytetddn Toimeksiantopdivékirjaa vastaavin
tavoin.

3. Tietojen kayttétarkoitus

Asiakasrekisterissd olevia tietoja voidaan kdyttad seuraaviin pddasiallisiin
tarkoituksiin:

- asiakassuhteen hoitaminen ja kehittédminen

- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja
suojaaminen

- laskutus, perintd ja asiakastapahtumien varmentaminen

- mainonnan kohdentaminen

- palveluita koskeva analysointi ja tilastointi

- asiakasviestintd, markkinointi ja mainonta

- palveluihin liittyvien rekisterinpit&jén ja muiden toimeksiantoihin liittyvien
henkildiden ja tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja
turvaaminen,

- rekisterinpitdjan lakisd&teisten velvoitteiden hoitaminen, seké

- muut vastaavat kayttétarkoitukset.
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4. Seuraamukset tietojen saamatta j@édmisestd

Mikdli rekisterinpitdjd ei saa kohdissa 2 a), b) ja ¢) tarkoitettuja tietoja, ei
asiakassuhdetta voida aloittaa tai jatkaag, taikka ryhtyé muuhun sopimukseen
tai osallistua oikeustoimeen Asiakkaan kanssa. Mikdli asuntoesittelyssd ei saada
kavijén tunnistamiseksi riittévid tietoja, ei kyseisté henkil6d voida valttdmattd
padstdd asuntoesittelyyn.

Toimeksiantopdivdkirjassa ja sen liitteissé kdasitellédan, tai voidaan késitelld,
seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

- Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi, osoite, kieli

- omasta tai yrityksen puolesta toimivan henkilén henkilétunnus ja
mahdollisesti yritystunnus luotettavaa tunnistamista varten

- laskutukseen ja perintadn liittyvat tiedot

- asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten Asiakkaalle
tarjotut palvelut, niiden kéayttdmispdivd, ostotarjouksen, sen hyvéksymisen,
vuokra- tai kauppasopimuksen tekopdivd ja tiedot, kohdetiedot,
vdlityspalkkio, palvelun myyjétiedot sek& muut vastaavat tiedot

- lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- mielenkiinnon kohteet ja muut Asiakkaan itse antamat tiedot

- palvelujen muut tapahtumatiedot

- reklamaatiot ja niiden kdsittelytiedot

- vuokralaisen luottotiedot ja muut taloudelliset tiedot vuokranmaksukyvyn
arvioimista varten

Rahanpesulain valvontaa koskevissa rekisteritiedoissa kdsitelléén, tai voidaan
kasitelld, seuraavia Asiakkaaseen liittyvid tietoja:

- nimi, syntymdaika ja henkilétunnus

- edustajan nimi, syntymdaika ja henkilétunnus

- oikeushenkilén tdydellinen nimi, rekisterinumero, rekisterdimispdiva ja
rekisteriviranomainen

- oikeushenkilén hallituksen tai vastaavan pédttévan elimen jasenten
taydelliset nimet, syntymdajat ja kansalaisuudet

- oikeushenkilén toimiala

- tosiasiallisten edunsaajien nimi, syntymdaika ja henkilétunnus

- henkiléllisyyden todentamisessa kéytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan
numero tai muu tunnistetieto ja myéntdjd taikka kopio asiakirjasta tai jos
asiakas on etdtunnistettu, tiedot todentamisessa kdytetysté menettelysté
tai Iadhteisté

- tiedot Asiakkaan toiminnasta, liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta,
taloudellisesta asemasta, perusteet liiketoimen tai palvelun kéytdlle ja
tiedot varojen alkuperdstd sekd muut Rahanpesulain 4 §:n 1 momentissa
tarkoitetut Asiakkaan tuntemiseksi hankitut tarpeelliset tiedot

- Rahanpesulain 4 § 3. mom. mukaiset varojen alkuperdn selvittdmiseen
liittyvat tiedot, ja 13 §:n mukaiset poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkilé6n
liittyvéin tehostetun tuntemisvelvollisuuden téyttémiseksi hankitut
valttdmattdmat tiedot
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- ulkomaalaisen Asiakkaan, jolla ei ole suomalaista henkilétunnusta, osalta
tieto Asiakkaan kansalaisuudesta ja matkustusasiakirjan tiedot

MARKKINOINTIREKISTERIN Markkinointitarkoitusta varten rekisteritiedoissa kdsitell&één seuraavia

TIETOSISALTO [ MITA
TIETOJA KERAAMME?

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

SAANNONMUKAISET
TIETOLAHTEET / MISTA
TIETOJA KERATAAN?

TIETOJEN LUOVUTUS /[
MIHIN TIETOJA VOIDAAN
ANTAA?

Asiakkaaseen liittyvid tietoja:

- Asiakkaan perustiedot, kuten nimi, osoite, séihkdpostiosoite, puhelinnumero

- Asiakasta kiinnostavat asuntotyypit, hinta- ja sijaintitiedot sek& muut
asiakkaan itse ilmoittamat vapaamuotoiset lisdtiedot

- Lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- Asiakkaaseen kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden kayttd ja niiden
yhteydessd& annetut tiedot

Toimeksiantopdivakirjan tietoja sdilytetéén kymmenen (10) vuotta
toimeksiannon pdadattymisestdé.

Rahanpesulain mukaisia tietoja sdilytetaan viisi (5) vuotta, jollei kyseisten
tietojen edelleen sdilyttdminen ole tarpeen rikostutkinnan, vireillé olevan
oikeudenkdynnin taikka rekisterinpitdjén tai sen palveluksessa olevan oikeuksien
turvaamiseksi. Tietojen ja asiakirjojen edelleen sdilyttdmisen tarpeellisuus
tutkitaan télldin viimeistédn kolmen (3) vuoden kuluttua edellisestd
s@ilyttéimisen tarpeellisuuden tarkistamisesta (Lain rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estémisestd, 444/2017, 4 §).

Henkilotietoja keratadn Asiakkaalta itseltddn toimeksiantosopimuksen, osto- tai
vuokratarjouksen ja muiden toimeksiantoon liittyvien tapahtumien,
selonottovelvollisuuden téyttédmisen ja asiakirjojen laatimisen yhteydessg,
rekisterinpit&jén palveluita muutoin kdytettéessd tai muutoin suoraan
Asiakkaalta esimerkiksi asunto- ja kohde-esittelyissd tai Asiakkaan ottaessa itse
yhteyttd rekisterinpitdjadn. Henkilétietoja voidaan kerétd ja pdivittdd myds esim.
iséinnditsijGtoimistoista, véiestdrekisteristd ja muista viranomaisrekistereisté seké
luottotietorekistereistd.

Suostumukseen perustuvat tiedot kerdtddn suoraan Asiakkaalta tai hdnen
suostumuksellaan viranomaisen tai kolmannen tahon yll@pitdmistd rekistereisté
tai l@hteista.

Rekisterinpitdjé voi luovuttaa henkilétietoja voimassa olevan lainsd&adanndn
sallimisissa ja velvoittavissa rajoissa, sek& osapuolten vélisen sopimuksen
toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden tdyttyessd. Henkilbtietoja voidaan
luovuttaa siten esimerkiksi aluehallintovirastolle ja muille viranomaisille,
kaupanteon yhteydessd& kaupan osapuolten pankeille ja toimeksiannon eri
vaiheissa mm. isannoitsijdlle ja maanmittauslaitokselle. Henkilétietoja voidaan
tallé perusteella luovuttaa myds esimerkiksi sellaisille tahoille, joiden
neuvontapalveluita rekisterinpit&jd kdyttdd apuna toimeksiantoja hoitaessaan
(esim. lakiasiaintoimistot, toimialajdrjestét). Vastaavasti rekisterinpitdjd voi
joutua luovuttamaan henkilétietoja, mikdli rekisterinpitdjé on osallisena
oikeudenkdaynnissd tai muussa oikeudellisessa menettelyssa.

Tietoja ei sédnnénmukaisesti siirreté Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan kuitenkin siirtéd tai luovuttaa
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Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle lain sallimin tavoin,
mikdli tiedot siirretddn maahan, jossa Euroopan komissio on todennut
tietosuojan tason olevan riittéivd, tai sopimusjdrjestelyin voidaan taata
tietosuojan riittéva taso. Siirto EU:n ulkopuolelle voi vdliaikaisesti tapahtua myés
erilaisten pilvipalvelujen kéyttémisen yhteydessd, kuten esim. OneDriven,
iCloudin tai Dropboxin yhteydessa.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttémissé tapauksissa.

Rekisterinpitdjdn tietohallinnon ulkoistamisen yhteydessd henkilétietojen
kasittely& voi tapahtua myos rekisterinpitdjén alihankkijoiden toimesta, mutta
talldin vain rekisterinpitéjén lukuun. Sellaisia alihankkijoita voivat olla esim.
kiinteisténvdlitysjarjestelmien ja markkinointijérjesteimien palveluntarjoajat,
asuntojen vuokrailmoitusportaaleja yllédpitavat tahot sekd tahot, jotka vdalittavat
yhteydenottoja rekisterinpit&jdile.

Rekisterin kdayttdoikeus edellytt&d Asiakasrekisterin padkayttéjadn myoéntémad
kayttajatunnusta. Paakayttdjad madrittdd myods muille kayttdjille myénnettévén
kayttdoikeustason. Ainoastaan niillé rekisterinpitdjén tydntekijéillé ja
alihankkijoiden tyéntekijéilld on pddsy tietoihin, joille se on tydhon liittyvien
tehtdvien hoitamiseksi tarpeellista. Tiedot kerétadn palvelun tietokantoihin, jotka
ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja. Tietokannat
sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin p&ddsevat késiksi vain
tietyt ennalta madritellyt henkil6t.

Silté osin, kuin henkildtietoja kdsittelee rekisterinpitdjén lukuun tdman alihankkija,
on rekisterinpitdjdn ja alihankkijan valisilld sopimuksilla huolehdittu
asianmukaisten suojatoimien jérjestémisestd ja varmistettu, ettd henkilétietojen
kasittely tayttad tietosuojalainsdaddannén vaatimukset.

1. Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtédminen

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mité hanté koskevia tietoja on tallennettu
Asiakasrekisteriin. Asiokkaan on esitettévd tarkastuspyynté rekisterinpitéjdlle
kirjallisesti omakdatisesti allekirjoitetussa muodossa tai sité vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa, taikka séhkdpostitse.

Edelld sanotusta poiketen, Asiakkaalla ei ole oikeutta tarkastaa rahanpesulaissa
séddetyn ilmoitus- tai selonottovelvollisuuden tdyttédmiseksi hankittuja tietoja
(Rahanpesulain 4:3 §). Tietosuojavaltuutettu voi kuitenkin Asiakkaan pyynnésté
tarkastaa ndiden tietojen kdsittelyn lainmukaisuuden.

Rekisterinpitdj& toimittaa edelléd mainitut tiedot Asiakkaalle 30 pdivéan kuluessa
tarkastuspyynnén esittéimisesta.

Asiakkaalla on oikeus saada hénté koskevat itse toimittamansa asiakastiedot
siirretyksi kolmannelle osapuolelle jésennellysti ja yleisesti kdytdssd olevassa
koneellisesti luettavassa muodossa. Rekisterinpit&j& sdilyttéd kuitenkin siirretyt
tiedot t&man tietosuojaselosteen mukaisesti.
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2. Virheellisen tiedon oikaiseminen

Asiakkaalla on oikeus oikaista itseddn koskevia henkildrekisteriin tallennettuja
tietoja silté osin kuin ne ovat virheellisid.

3. Tiedon késittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Asiakkaalla on oikeus vastustaa hdntd itseddn koskevia tietojen kdasittelyd
suoramainontaa, etédmyyntié ja muuta suoramarkkinointia seké markkina- ja
mielipidetutkimusta ja rekisterinpitdjdn liiketoiminnan kehittémisté varten sekd
rajoittaa hantd koskevien tietojen kdsittelyd, sekd oikeus saada héntd koskevat
jo rekister6idyt mainittuun tarkoitukseen tallennetut henkilétiedot poistetuksi,
vaikka peruste tiedon késittelylle muutoin olisikin.

4. Suostumuksen peruuttaminen

Mikali rekisterissé oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on
suostumus koska tahansa peruutettavissa ilmoittamalla téssé selosteessa
mainitulle rekisterinpitdjén edustajalle. Pyynnén perusteella poistetaan kaikki ne
tiedot, joita ei ole sdilytettdvd, tai voida sdilyttad, lain tai muun téssé
tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.

5. Menettely oikeuksien kéyttédmisessd

Tarkastus-, oikaisu- tai muun pyynnén voi esittdd ottamalla yhteyttd
rekisterinpit&jén asiakaspalveluun téssé selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

6. Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus saattaa asia Tietosuojavaltuutetun kdsittelyyn, jos
rekisterinpit&jé ei noudata Asiakkaan oikaisu- tai muuta pyyntdd.

Rekisterinpitdjd ei tee henkildtietojen pohjalta Asiakkaaseen kohdistuvaa

profilointia tai kdyté automaattista paatdksentekoa.

Rekisterdidylléd on aina oikeus tehdd kantelu valvontaviranomaiselle.
Valvontaviranomaisena toimii tietosuojavaltuutettu, jonka verkkosivuille padset
osoitteesta www.tietosuoja.fi.

Taté dokumenttia pdivitetédn aina tilanteen tai lainsé&dénndn niin vaatiessa.
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